roku na rok udzial polskiej branzy e-commerce
w ogélnej sprzedazy produktéw i ustug rosnie.
Zwigzane jest to przede wszystkim z wprowadza-
nymi restrykcjami podczas pandemii Covid-19.

Ograniczenia w zakresie handlu stacjonarnego
uswiadomily przedsigbiorcom, jak wazne jest posiadanie dodatko-
wego — Internetowego kanatu sprzedazy. W niektérych branzach stat
on si¢ jedyna forma oferowania produktéw i kontaktu z klientem.

Niezaleznie od tego jaka forme sprzedazy wezmiemy pod uwage
— zakupy w sklepie stacjonarnym czy on-line —w kazdym przypadku
wystepuje proces pakowania. Z definicji jaka proponuje nam Marian
Feldman wynika, ze gtéwnym celem tego procesu jest zabezpieczenie
produktu przed negatywnym wptywem czynnikéw fizycznych oraz
chemicznych!. Elementem wystepujacym zaréwno na wejsciu, jak
i na wyjsciu tego procesu jest opakowanie.

W sprzedazy posredniej proces pakowania jest duzo bardziej
ztozony ze wzgledu na koniecznos¢ uzycia wielu komponentéw do
zabezpieczania przesyltki, jednoczesnie przy tym generowana jest
wicksza ilo$¢ odpadéw, co jest niematym problemem dla §rodowiska.
Rozwigzaniem jest dobér odpowiednich komponentdéw, ktére nie
tylko spetnia swoje gtéwne funkeje, ale réwniez beda wykonane
z materiatéw, umozliwiajacych ich wielokrotne wykorzystanie.

Jakie cechy powinno mieé dobrze
zaprojektowane opakowanie?

Obecnie kazdy, kto stoi przed wyzwaniem zaprojektowania proce-
su pakowania bierze pod uwage nie tylko optymalizacje kosztéw
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samego procesu, ale takze dobro naszej planety. Uwarunkowane
jest to nie tylko wprowadzanymi w zycie nowymi dyrektywami
z zakresu ochrony srodowiska, ale réwniez wzrastajaca $wiadomoscia
konsumentéw na temat ekologii.

Na pytanie, jakie cechy powinno posiada¢ dobrze zaprojektowane
opakowanie odpowiemy na podstawie branzy kosmetyczne;.

Przede wszystkim, priorytet to spelnienie wszystkich podstawo-
wych funkeji, do ktérych naleza ochrona produktéw przed uszko-
dzeniem, funkcja informacyjna, manipulacyjna oraz recyklingowa.

W branzy kosmetycznej, gdzie produkty znajduja si¢ w réznego
rodzaju szklanych stoiczkach, buteleczkach, fiolkach spetnienie
podstawowych wymagan z zakresu ochrony produktu jest nie-
zwykle istotne. W momencie kiedy do klienta zostaje dostarczone
zamowienie z uszkodzonym produktem stanowi to nie tylko koszt
dla przedsi¢biorstwa, co wiccej taka sytuacja moze by¢ przyczyna
niepochlebnych opinii klientéw.

FARMACOM

Jezeli chodzi o opakowania jednostkowe oraz zbiorowe w przed-
sigbiorstwach branzy kosmetycznej, powinny one réwniez zawieraé
informacje dotyczgce: rodzaju produktu, jego sktadu, ostrzezen, daty
produkgji i trwatosci, numeréw partii kosmetykéw, pojemnosci
produktéw, petnych danych firmy oraz symbolu PAO™.

Na kazdym etapie produkeji, magazynowania oraz transportu
opakowanie powinno by¢ podatne na czynnosci manipulacyjne, do
ktérych naleza uktadanie, pigtrowanie, sktadowanie.

Ostatnig funkcja wymagana w opakowaniu jest funkcja recy-
klingowa, regulujaca zywotno$¢ opakowan. Ma na celu zachgcad
przedsigbiorstwa do wdrozenia obiegu zamknietego w zakresie
komponentéw do pakowania oraz wyboru ekologicznych rozwigzari.

Obserwujac aktualne trendy na rynku opakowan producenci
oferuja rozwigzania, ktére spetniaja nie tylko podstawowe wymagania
oraz unijne zarzadzenia w zakresie ochrony srodowiska, ale stanowia
doskonate narzedzie marketingowe. Dobrze zaprojektowane opako-
wanie to nie tylko innowacyjne rozwigzanie i nietuzinkowy design,
ale przede wszystkim potaczenie cech takich jak — funkcjonalnosé,
wytrzymatosé i ekologicznosé.

Idea zero waste, a komponenty

do pakowania

Gléwnym celem idei zero waste w samym procesie pakowania, a takze
komponentach jest minimalizacja ilo$ci generowanych odpadéw
poprzez poszukiwanie sposobéw na ich ponowne wykorzystanie lub
odzyskanie. Takie dziatanie pozwala na ograniczenie ich negatywnego
wplywu na caly ekosystem ladowy, wodny oraz powietrzny™.

Juz na etapie projektowania opakowan w oparciu o ide¢ zero waste
musi by¢ wziety pod uwage kluczowy aspekt — materiat z jakiego jest
wykonane. Materiat powinien posiada¢ odpowiednig wytrzymatos¢,
tak aby na przyktad pudetko mogto zosta¢ wykorzystane wielokrotnie.
Dobér surowca do wykonania opakowania zalezy od jego rodzaju,
czy jest to opakowanie jednostkowe, zbiorcze lub transportowe.

Wielu producentéw kosmetykéw w przypadku opakowan jed-
nostkowych, ktére maja bezposredni kontakt z produktami takimi jak
kremy, sera, mydta, decyduje si¢ na opakowania szklane. Faktem jest,
ze wymagaja duzo wickszej ochrony podczas transportu i czynnosci
manipulacyjnych niz opakowania plastikowe, ale sa duzo bardziej
ekologiczne i tatwiejsze w recyklingu. Dziata to takze zachecajaco
na konsumentéw, ktérzy ,,zyjac swiadomie” wybieraja dobro planety,
aich decyzje zakupowe s3 podejmowane tak, aby wygenerowa¢ jak
najmniejszg ilo§¢ odpaddéw.

Wychodzac naprzeciw konsumentom coraz wigcej firm ko-
smetycznych decyduje si¢ na wprowadzanie opakowan typu refill
— nadajace si¢ do ponownego uzupetniania. Jednym z prekursoréw
tego typu rozwiazan byta polska marka Yope oferujac swoim klien-
tom produkty w opakowaniu, ktére po zuzyciu np. mydta mozna
samodzielnie uzupetni¢ w specjalnych automatach.
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Obecnie nawet marki uwazane za luksusowe chcac aktywnie
wspiera¢ ide¢ zero waste decyduja si¢ na tzw. ,,refille”. Przyktadem
moze by¢ marka Caudalie, ktéra swoje kremy do twarzy oferuje
w szklanych stoiczkach zwierajacych wymienny wktad z kremem.

Ekologiczne opakowania zbiorcze lub transportowe to najczesciej
opakowania z kartonu. Dzi¢ki zastosowaniu podwdéjnej zrywki jego
zycie moze zostaé przedtuzone, poniewaz moze sta¢ si¢ opakowa-
niem, w ktérym klient bedzie mial mozliwos¢ zwrotu produktéw.
Takie rozwigzania najczesciej sa widoczne w branzy odziezowej,
w szczeg6lnosci wybieraja je sieciéwki, ktére wysytaja bardzo duzo
paczek i jednoczesnie przyjmuja bardzo duzo zwrotéw. Cheac
zmniejszy¢ ilo§¢ generowanych $mieci, wprowadzity wlasnie obieg
zamkniety opakowari wysytkowych. Aktualnie z tego rozwiazania
korzystaja takze duze drogerie internetowe.

Kolejng ciekawa ekologiczng innowacja, ktéra zyskata ogrom-
ng popularnos¢ wéréd klientéw z réznych branz jest wypetniacz
w postaci wiérek papierowych. Papierowe sprezynki, ktére wyste-
puja w réznych kolorach szczelnie wypelniaja przestrzen pudetka
zapewniajac ochrone podczas transportu, jednoczesnie doskonale
eksponujac produkt.

Podsumowujac, aktualny stan srodowiska oraz rosnaca $wiado-
mo$¢ konsumentéw z zakresu jego ochrony, rzucita nowe swiatto
na funkeje recyklingows kazdego opakowania.

Biorac pod uwagg, jaka ilos¢ odpadéw generuje sprzedaz inter-
netowa istotne jest wprowadzenie obiegu zamknigtego opakowari,
tym samym dawanie im drugiego Zycia poprzez zastosowanie
odpowiednich rozwigzan juz na etapie ich projektowania.

W przypadku producentéw z branzy kosmetycznej, ktérzy
chca podaza¢ za ekologicznym duchem czasu zmiana sktadu
produktu na naturalny powinna i$¢ w parze ze zmiana w kwestii
opakowania. [ |
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