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ospodarka opakowaniowa to dziedzina,
ktéra na stale zaistniala w codziennym zy-
ciu kazdego czlowieka. Bez wzgledu na to,
czy zamawiamy produkty, czy dokonujemy

zakupu stacjonarnie w sklepie, zazwyczaj
mamy styczno$¢ najpierw z papierowym kartonikiem, ktéry
kryje w sobie przedmiot naszego pozadania. Opakowania
maja wplyw na nasze wybory i decyzje zakupowe, cieszg oko
na sklepowych pélkach, a takze moga by¢ pomocne przy bu-
dowaniu $wiadomego biznesu w réznych branzach, szczegélnie
w branzy kosmetycznej, o czym mowa w dalszej czesci artykulu.

Jak wazna jest rola opakowan
w biznesie?
Opakowanie niezaleznie od branzy petni kluczows rol¢ w pro-
cesie transportowym, a tym samym w interakgji z klientem
i otaczajacym go srodowiskiem.
Przyjrzyjmy si¢ zatem, jakie funkcje musi ono spetnic¢
w odniesieniu do branzy kosmetycznej. Newralgiczne funkcje
opakowania to ochrona samego produktu oraz podstawowa
informacja dla konsumenta, z jakim produktem ma do czynienia.
Analizujac funkcje ochronng, to zadanie mozemy podzieli¢
na dwa rodzaje: ochrong bezposrednia i posrednia. Ta pierwsza,
jak sama nazwa wskazuje, ma bezposredni kontakt z produktem
i tym samym chroni go przed uszkodzeniami mechanicznymi
oraz chemicznymi, jednak nie w takim stopniu jak opakowanie
do wysytki, ale o tym za chwile.

Czy opa

maja wpty:

Specjalista ds. marketingu/e-commerce

1a budowanie
wiadomego

mgr inz. Anna Pawlak

Rbeco Sp. z o.0.

Pudeteczko na sloiczek z kremem nie tylko izoluje produkt od
czynnikéw zewnetrznych, ale w gtéwnej mierze jest nosnikiem
informacji, takich jak sklad produktu, jego przeznaczenie,
spos6b przechowywania czy proces utylizacji po zuzyciu.
Warto podkresli¢, ze dobrze zaprojektowane opakowanie moze
przynies¢ niewiarygodne korzysci dla producentéw dbajacych
o0 obszar marketingu. To ono przykuwa wzrok potencjalnych
klientéw, ksztaltuje popyt, a nawet cieszy oko, gdy stoi na ta-
zienkowym regale, i tym samym sprawia, ze klient chetnie
powrdci po kolejng sztuke.

Nasza codzienng rutyne urozmaicaja aktywnosci na portalach
spolecznosciowych, gdzie nieustannie obserwujemy réznych
inspirujacych nas ludzi, komentujemy dodawane przez nich
posty, a co najwazniejsze, sami dzielimy si¢ tym, co sprawilo,
ze nasze serce zabilo szybciej. Nie da si¢ wiec ukry¢, ze duzo
chetniej robimy zdjecia estetycznie wygladajacym produk-
tom. Atrakeyjne opakowanie sprawia, ze chetniej cheemy sig
podzieli¢ naszym nowym odkryciem z innymi. Tym samym
zwigkszamy zasi¢gi i wplywamy na rozwéj danej marki, re-
alizujac cele marketingowe konkretnej firmy. Takie dziatanie
czgsto przybiera efekt kuli $niegowej, gromadzgc obserwatoréw
wokot produktu, dzigki czemu producenci zyskuja darmowg
forme reklamy oraz nowych odbiorcéw.

Ochrona posrednia produktéw ma na celu zapewni¢ bez-
pieczng dostawe produktéw, czy to jako zaopatrzenie do sklepéw,
czy jako zaméwienie bezposrednio do klienta. Podstawowym
elementem jest pudetko, ktérego gléwnym zadaniem jest
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zabezpieczenie zbiorowe zaméwienia przed zniszczeniem
w czasie transportu i manipulacji przesytka. Obecnie na rynku
opakowaniowym mamy dostepne rézne rodzaje i rozmiary
pudelek. Najbardziej popularnym sa pudetka klapowe lub
fasonowe. Gdy pakujemy produkty, wazny jest dobér odpo-
wiedniego rozmiaru pudetek — warto wzig¢ pod uwage to,
ze zbyt duze pudetko zwigksza ryzyko uszkodzenia produktu.
W celu dodatkowej ochrony warto wigce siegac po ekologiczne

wypelniacze, ktére wypelnig przestrzen paczki.

Jedna z wielu zalet pudelka jest jego ekologiczna forma,
poniewaz surowiec, ktéry jest wykorzystywany do jego stwo-
rzenia, to tektura. Druga forma potwierdzajaca przyjazny dla
srodowiska aspekt jest zaprojektowanie pudelka w taki sposéb,
aby istniala mozliwos¢ wykorzystania go ponownie, np. pod-
czas ewentualnego zwrotu. Elementem, ktéry zapewnia takie
rozwigzanie, jest wyposazenie pudelka w dodatkowy pasek
klejowy, tzw. zrywke. Dzieki temu konsument, ktéremu nie
bedzie odpowiadata zaméwiona rzecz, wykorzysta przestane
juz pudetko i tym samym ograniczy produkcje odpadéw.
Czym jest swiadomy biznes w branzy kosmetyczne;j?

Swiadomy biznes jest pojeciem
zlozonym i mozemy rozpatrywac

go w roznych aspektach.

Definicja, jaka proponuje nam portal swiadomybiznes.org,
odnosi si¢ do kazdego cztowieka i jego umiejetnosci, ktére
zostajg nabyte poprzez rozwoéj swiadomosci na skutek réznych
sytuacji biznesowych.

Kolejnym aspektem, w odniesieniu do ktérego mozemy
rozwazaé pojecie swiadomego biznesu, jest odpowiedzialna
polityka firmy w stosunku do $rodowiska wewngtrznego i ze-
wnetrznego. Firma opierajaca swojg dziatalnos¢ na swiadomych
zasadach odnoszgcych si¢ do konkretnych wartosci i stuzacych
wyzszej idei staje si¢ bardziej widoczna dla potencjalnych
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klientéw. Dziala to m.in. na zasadzie skojarzen, konsekwentna
realizacja danego procesu w $cisle okreslony sposéb, np. wy-
korzystywanie ekologicznych komponentéw do pakowania,
powoduje, ze przedsiebiorstwo bedzie odbierane w srodowisku
zewnetrznym jako firma eco-friendly.

Odnoszac si¢ do konkretnego przyktadu z branzy ko-
smetycznej, polska marka kosmetykéw do pielegnacji ciata
i twarzy YOPE realizuje tworzenie swiadomego biznesu po-
przez proponowanie swoim klientom opakowania typu refill.
Takie rozwigzanie pokazuje, ze firma chce wspiera¢ ochrone
srodowiska poprzez obnizenie ilosci produkowanych odpadéw,
ktérych nadal w obiegu jest bardzo duzo.

Innym przykiadem ukazujacym ekologiczne oblicze firmy
jest oferowanie kreméw do twarzy, emulsji czy zeli w szkla-
nych opakowaniach. Takie rozwigzanie mozemy znalez¢ m.in.
w produktach marki Koi lub D’Alchemy. Jak wiemy, szklane
opakowania przysparzaja wielu probleméw w procesie transpor-
towym i wymagaja dobrze przemyslanej ochrony. W odpowiedzi
na to zapotrzebowanie przychodza popularne opakowaniowe
marketplace, ktére oferuja w petni ekologiczne i dopasowane do
najbardziej wymagajacych potrzeb rozwigzania. Przykladem jest
sklep internetowy selglam.com, ktéry dysponuje szerokg oferta
ekologicznych komponentéw do pakowania — od podstawowych
elementéw, czyli pudetek, po ekologiczne wypelniacze z wiérek
papierowych oraz ekskluzywne jedwabne papiery pakowe. To,
co warte podkreslenia, to mozliwos¢ personalizacji kazdego
z tych produktéw. Dzigki temu tworzymy proces pakowania
spéjny z wlasnym brandem.

Czy opakowania maja wplyw

na budowanie §wiadomego biznesu

w branzy kosmetycznej?

W branzy kosmetycznej znajduje si¢ wiele mozliwosci bu-
dowania swiadomego biznesu. Jak wezesniej wspominali$my,
$wiadomy biznes opiera si¢ na konkretnych fundamentach,
ktére sa odzwierciedleniem konkretnych warto$ci. Pierwsza
z nich jest ekologia. W dobie zalewajacej nas zewszad fali
réznego rodzaju odpadéw niezwykle istotnym jest zapewnie-
nie dbalosci o ekologie i wybranie jej jako jednego z filaréw
firmy. Wedlug raportu sporzadzonego przez Deloitte, masa
opakowan w branzy kosmetycznej wprowadzanej do obrotu
to 5%. Jest to wigc 287 tys. ton z 5565 ton calosci opakowar
wprowadzanych do obrotu?.
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Jesli rozwazymy pojecie swiadomego biznesu przez pryzmat
ochrony srodowiska, to jest to przedsicbiorstwo z proekologiczna
polityka firmy, oferujace produkty m.in. o czystych skladach,
nietestowane na zwierzetach, w opakowaniach niezawierajacych
domieszek z tworzyw sztucznych.

Skupmy si¢ jednak na opakowaniach, poniewaz to wlasnie
one staja si¢ wyznacznikiem tego, czy marka posiada w pelni
ekologiczny wizerunek. Czy samo wprowadzenie ekologicz-
nych opakowari dla produktéw kosmetycznych wystarczy?
Ot6z nie, poniewaz istotne jest wykonanie pracy u podstaw,
czyli udzielenie konsumentowi informacji, z jakim rodzajem
opakowania ma do czynienia, czy nadaje si¢ do recyklingu, jak
moze je zutylizowaé lub ponownie wykorzystac.

Z analizy przeprowadzonej przez firme Deloitte jedynie
27% branzy kosmetycznej prowadzi dodatkows dziatalnosé,
ktéra ma na celu edukacje konsumentéw w zakresie gospo-
darki odpadami®.

Kolejnym rozwigzaniem wplywajacym na budowanie $wia-
domego biznesu w branzy kosmetycznej jest wprowadzenie
zamknietego obiegu w gospodarce opakowaniowej. Opako-
wania z tworzyw sztucznych stanowig 26% catosci opakowan
generowanych przez przemyst kosmetyczny w Polsce, a go-
spodarowanie nimi stalo si¢ wyzwaniem. Zasad¢ zamknietego
obiegu mozemy odnies$¢ do kazdego rodzaju odpadéw, aby
ulatwi¢ jego zrozumienie, przeanalizujmy rysunek 1.

Gospodarka o obiegu zamknietym
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Rysunek 1. Schemat gospodarki o obiegu zamknietym

Gospodarka o obiegu zamknietym (GOZ) to zamknigty
taricuch, w ktérym wyprodukowany stoiczek po zuzyciu jego
zawarto$ci nalezy wykorzysta¢ ponownie — zgodnie z jego
pierwotnym przeznaczeniem, napelniajac go np. ulubionym
kosmetykiem, albo mozna pobudzi¢ swoja kreatywnos¢ i znalezé
dla niego inny rodzaj zastosowania .

Jeszcze wiele producentéw funkcjonuje w liniowym syste-
mie gospodarki odpadami, a to oznacza, ze nie przewidujg oni
mozliwosci ponownego wykorzystania butelki, np. z serum,
po zelu pod prysznic, czy pudetka, w ktéry byl zapakowany

produkt. Jednak z roku na rok sytuacja si¢ polepsza. Poszerza sie

bowiem grono producentéw, ktérzy chea prowadzi¢ swiadomy
biznes w branzy kosmetycznej.

Wosparciem dla GOZ sa ekologiczne komponenty do pa-
kowania oraz opakowania na produkty jednostkowe. Bardzo
waznym etapem produkcji opakowan jest jego projektowanie,
ktére uwzglednia wszystkich uczestnikéw taricucha dostaw,
a nie tylko konsumenta.

Podsumowujac, tworzenie swiadomego biznesu moze
odbywa¢ sie na wiele sposobéw. Wspélnym mianownikiem
wszystkich jest wsparcie konkretnych wyzszych wartosci.
W tym artykule odnieslismy si¢ do wartosci, jaka jest eko-
logia, ktéra bardzo czgsto przewija si¢ w misjach wielu firm
branzy kosmetycznej. Niemala cze¢scia ochrony $rodowiska jest
gospodarka opakowaniowa, ktéra spedza sen z powiek niejed-
nemu przedsiebiorstwu. Odpowiedni dobér komponentéw do
pakowania i dobrze zaprojektowany proces pakowania wplywa
na jego proekologiczny wizerunek, a takze buduje swiadomos¢
cafego biznesu i jego uczestnikéw. L
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